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d ‘Con ocasion. de dlversas consultas

- reIaC|onadas con Ia mmdencaa qué'la situacion de emérgencia que afecta al pais
" por el brote del Coronavirus 2019 (COVID- 19) tiene en el funcionamiento de los

organismos de la Administracion del Estado, esta Contraloria General, en el
ejerciciode las atnbumones que ¢onstitucional y legalmente le a3|sten ha estlmado‘
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b o Como cuestlon previa al anal:sls de, Ios.

E refendos toptcos es premso recordar que, conforme lo disponén los articulos 1°,
inciso-quinto, y- 5°, inciso segundo, de la Constitucion Politica de la Republica, es -
: deber del Estado dar proteccion a la poblacuon v a la familia, asi como respetary

promover los' derechos esenciales que emanan de' la naturaleza humana,

K 1 necesario dlctammar respecto de daferentes aspectos wnculados con la matena . o

garantlzados por. la Carta Fundamental” y por los tratados mtegnauonales‘ -

\ 1\

: rat:ﬂcados por Chlleyque se encuentren vugentes L

'
.

'\ASlmlsmo - cabe” anotar que "en-

. resguardo del derecho ala proteccion de la salud; garantszado por el art:culo 19,
' N® 9° de la Coristitucién Politica y en cumpllmlento del Reglamento Samtano |
Internacional, aprobado por la Orgamzacnon Mundial de la Salud -de la que Chile -
" es mlembro- mediante el decreto supremo N° 4, de 2020 del Mmlsterlo de Salud, -

. se declaro -alerta-sanitaria para enfrentar la amenaza a la salud publica: produ01da o

- por Ia ‘propagacion a nlvel mund:al del Coronawrus 2019

"
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v o . Del mismo modo, con fecha 11 de marzo

. de esta anualldad la Orgamzacuon Mundial de la Salud cahflco como pandemia el

brote de dxcha enfermedad la que ‘en: [a actualldad afecta amas de 100 palses

’ R Por su parte es’ menester anotar que, en

: "concordanma con lo dlspuesto en 10s articulos 1% 38de la Constrtuc:on Politica y
3 dela ley N°® 18. 575 la Administracion del Estado esta al servicio de la pérsona -
humana y su finalidad es promover el bien comun atend:endo las necesidades. -

’

publlcas en forma contlnua y permanente , o .
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'pueden parallzarse sin grave dano a la comunldad

partede las 1efaturas dlrectas N L | .
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S e En este contexto ante una pandemla

como Ia que afecta al terntono namonal corresponde -2, los” érganos, de la
~ Administracion del Estado-adoptar las medldas que el ordenamlento jund:co les .
-~ confiere a fin de proteger la'vida y salud de sus servidores, evitando la exposicién -
) :mnecesarla dé estos a un eventual contagio; de resguardar la qontmwdad deI
SeI'VICIO publlco y de procurar el blenestar general dela poblacmn
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del Codlgo CIVI| norma de derecho comun y de caracter supletono el caso fortuito

. -constituye una situacién de excepcmn que, en diversos textos normatlvos permlte-
: adoptar medidas especiales, liberar de responsabilidad, ,ex1m|r del cumplimiento de

ciertas obligaciones 0 plazos o establecer modalidades especiales de desempeno

entre otras consecuencias’que en. sutuamones normales no serian permttldas por
el ordenamlento jUI’IdICO : '
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: En la espeme el brote del: COVID 19
representa una sntuamon de caso fortunto que, atendidas las graves consecuencias

. . ‘. o
: . . i

' "que sU propagacion en la poblacion puede generar, habilita la adopcwn de medidas

extraordinarias de gestion mterna de los 6rganos Y. serwcws plblicos que

- conforman la Administracion- del Estado, incluidas las mummpaltdades con el

objeto de resguardar a las personas queen ellos se desempefian y a la poblacion,
évitando asi la extensién del virus, al tlempo de. asegurar la contlnwdad minima,
necesaria de los. servicios publlcos criticos; esto es, aquellos cuyas funcmnes no
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e g merlto de Io expuesto es POS'b'e

conclunr ert prlmer termlno que los jefes superiores de los ¢rganos de la”’ - ‘
- Administracion "del . Estado se encuentran facultados para dlsponer ante esta + ',
5 S|tuaC|on de excepcion, que los serwdores que en ellos se desempenan cualqu:era

_sea la naturaleza de su vinculo juridico, cumplan: sus funciones mediante trabajo.”

rémoto desde sus domicilios u otros Iugares donde se'encuentren, siempre que -

"dlchas labores puedan ser- desarrolladas por esa via, segin determine la .
superioridad respectiva.’ En‘este: supuesto, el jefe -del servicio podra establecer'

programas especiales de trabajo que permltan el ejermcso del control Jerarqwco de

oy
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o " . " En pamcular la’ Iey N° 18675 radica en
- Jefe superlor 'del respectsvo servicio las facultades de direccion, administracion y.

" organizacién, debiendo, al momento de adoptar las medidas de gestién interna’
. .para hacer frente a la_situacién sanitaria en referenma consuierar Ias partlculares
'cond|0|ones presentes en Ia actualldad L o

A la luz'de lo prescrito por eI artlculo 45‘.' ‘

RS

o < ~ En segundo término, respegto de los '
_ .serwdores que eJercen tareas que no resultan compatibles con la. modalidad, de
+, :trabajo ‘a dlstanma pero cuya -presencia --no resulta mdlspensable en ‘las
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dependencias del servicio, cabe precisar que &l jefe del servicio puede igualmente - -

establecer la no aS|sten0|a~de dicho personal con el objeto de evitar la propagamén
del virus al mtenor del respectlvo organo ex1m|endolos del deber de asistercia al
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amparo del mstltuto del caso fortuuto asnstlendoles igualmente el derecho a percrbIr
en forma integra sus remuneracuanes

5

“Resulta necesario’ puntuallzar que Ias
medldas recién senaladas pueden ser adoptadas respecto de todos los servidores, -
- con mdependenma de que se encuentren-en grupos de nesgo 0 no, con el objeto
. de’ evntar la. propagacnon de la pandemia al interior de los organos publucos Y,
consecuentemente -en las cuudades y Iugares poblados '
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NS Ftnalmente el jefe superior del serV|0|o
podra determmar que unidades o grupos de servidores deberan permanecer
- redlizando las labores minimas eri forma presencial, para ‘garantizar la continuidad
~ del cumplimiento de las funciones indispensables de los servicios publicos, y-que:
. No necesariamente corresponden atodas las que el ordenamaento les ha asignado,
sino tnicamente a aquellas que deben continuar prestandose de forma presencial
-ante situaciones de emergencia, como sucede con la atencion de salud, la ayuda
humamtana el control del orden publlco Ia segundad exterlor entre otras
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horarios. de mgreso y salida diferidos, ‘con el objeto de evatar aglomeramon de
personas en Ia utilizacion del transporte publico. :
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‘Para materlallzar Ia adopmon de alguna
de las’ medldas‘ antes senaladas la direccion del servicio debera formalizar la

-~ decision respectiva mediante un 'acto administrativo fundado, en que se explicite la -
.~ 'modalidad - .que se adopte indicando las unidades o grupos de. ‘sefvidores' que

" prestan servicios crltlcos que deberan continuar desarrollando sus, funciones de .
- manera presencual y que modahdades podran emplearse para el resto deI
personal A ) Co
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‘ : DeI mlsmo modo conviene preC|sar que
en caso de’ que el jefe deI servicio Tesuelva ejercer alguna de las atnbumones
sefialadas en el presente dictamen, en particular,-disponer la no aS|sten0|a al Iugar
de trabajo dicha medida debera ser estrictamente observada por el personal del
‘Servicio, sm que_su cumphmlento quede entregado ala mera voluntad de cada

3

servidor. -~~~ . _ _ S
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' ’ S En lo referentea Ia p03|b|I|dad de real|zar
trabajos extraordlnanos por el personal sujeto a trabajo-a distancia como ‘medida
* dispuesta en el contexto de la contmgenma sanitaria, debe conclusrse que, atendido -
que dichas. labores se prestaran, fuera del lugar de trabajo y sin sulecwn a Ias

"medidas de control - establecudas en situaciéon de normalldad ello no" resulta

jurldlcamente adm|3|ble R : |
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Por otra parte cabe hacer presente que

" no corresponde que por causa. de la pandemia de’'que 'se tratd, se exijaa los-
funciorarios o prestadores de servicios a honorarlos solicitar los' feriados o .
permlsos a que tengan derecho de conformldad con las normas de sus respectlvos
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: " Respecto de dIChO personal y en Imea -
~ con Io senalado en eI Instructivo Presidencial N° 3, de 2020; se podrén establecer
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estatutos 0 Ias clausulas de sus contratos para justificar la sna3|sten0|a a su lugar -

de trabajo. En efecto, el contexto de caso fortuito antes referido no perm|te obligar

“al servidor a hacer uso de aquellos derechos que estan 'concebidos para que su . .

ejercmlo opere solo a requerimiento del interesado, sin perjuicio de las facultades

- .que el ordenamlento juridico -0 el convenio, segln sea.el caso- contemple para la
i ‘autoridad respectlva una vez que el funmonarlo ha solicitado hacer uso de algunos .
: de €s0s benef|0|os ‘ : .

N , . .
N Ensegmda en Io relativo al otorgamlento

-

| .de Ilcen0|as medlcas extendidas a causa deI COVID-19; cuando el servidor se

encuentra-haciendo uso de sus vacaciones, resulta Gtil destacar que esta Entidad
Fiscalizadora, en el dictamen N° 11.753, de 2016, éntre otros, ha precisado que el
criterio . general aplicable a la materia es que el feriado legal .corre
|n|nterrump|damente una vez concedido, no pudiendo superponerse durante su

franscurso una licencia médica, con excepcién de casos debidamente calificados y

referidos a enfermedades graves cond|C|ones que atafie.a la correspondlente

,jefatura venﬂcar o ' o S e

‘De este modo acorde con el cr!teno.

sustentado en el dictamen N° 2.803, de 2020, de esta procedencua la autoridad

“puede disponer la suspensnon del feriado en casos calificados, como'la enfermedad

* producida por el virus COVID-19, considerando que el descanso dlspuesto para la:
" recuperacion de la salud resulta. |ncompat|ble con la finalidad del fenado legal. -

L4

- . ' . -

o ., Por otra parte, debe recordarse que por .
medlo del dlctamen N° 14, 498 de 2019, junto con reconocer derechos de.proteccion :
ala maternldad a servidoras a honorarios que se encuentran en la hipotesis que’
indica, se mamfesté que, con la entrada en vigencia de la’ley N*21.133, gran parte
del personal que presta serV|C|o§ bajo.esa modalidad est4 sujeto a la obligacion de
cotizar para los distintos regumenes de proteccion social, obtenlendo por tanto,

; ‘acceso al S|stema de prestacnones de salud y segundad somal

-

En consecuenma no resulta licito hmltar} S

aun penodo de tiempo el uso de licencias médicas ni el derecho a gozar de los
subsidios pertinentes del personal a honorarios a que 'se refiere el dictamen N°.
14.498, de 2019, como ha venido sucediendo en-algunos contratos a honoranos en

que se restrlngen dIChOS derecho a plazos determlnados ‘ -
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o f. Por ende las ausehcias produmdas '

producto del contag:o con el virus COVID- 19 y que se.encuentren cubiertas con la

pertinente licencia médica, dan-derecho a los servidores a honorarios a justificar su
inasistencia'y a per0|b|r el respectivo subsidio, dutante todo el tlempo en que se :

~.extienda el descanso prescrlto por el facultatlvo - e

/ . , .
: : . . Por- ultlmo y-.én - otro- orden de.
consideraciones, resulta relevante sefialar que actualmente la ley N° 19.880
permite, en su” articulo 5°, que ‘el procedimiento administrativo y los actos

dministrativos a los cuales da origen se expresen por medios electrénicos, y que,
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- a contar de la wgenma de la Iey N° 21 180 -dlfenda en los termmos que establece
su articulo, segundo transﬂono- esa via constltwra la regla general en la materia.

4

S .. ‘ Ahora blen frente ala contlngenma que‘”

enfrenta el pais, resulta procedente la adopcnon de medidas administrativas para

permitir el desarrollo de procedlmlentos administrativos y la atencion de usuarios -

. por medios electronicos, ‘sin nece3|dad de esperar la entrada en wgencxa del
fefendo cuerpo legal.. . o , « LN .

Del mlsmo modo los jefes superiores de- -

Ios serwc:los se encuentran facultados ‘para suspender los .plazos en los™

" procedimientos administrativos ‘o para extender su duracién, sobre la base de la ,

. situacion de caso fortuito que se viene produciendo. Al efecto, debera con&derarse’f

espemalmente la naturaleza de los actos terminales a que dardn origen' los

_procedimiento administrativos, pudiendo- suspenderse los plazos respecto de
\ algunos de ellos, pero snempre respetando la |gualdad de trato entre los dlstmtos
' mteresados B . o R -
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N : - Asimismo, al- tenor de lo prewsto en los

. .

art|culos 32 y 63 de laley N° 19.880, se podran adoptar medidas provusmnales para

asegurar la proteccion de-los intereses implicados frente a casos de urgencia, asi .

- como ordenar la‘tramitacion del proced|m|ento de urgencia, reduuendo los plazos
ala mltad S '

- ' - Fmalmente se reltera que la adopmon de

¢ualquiera de las’ decusmnes antes indicadas debe ser forralizada mediante la

| dictacién del acto admmlstratlvo pertinente, teniendo en especial consideracion la -
necesidad de resguardar la salud de los servidores publicos y de la poblacién,

evitando la.propagacion. de la pandemia, asi come el deber de no mterrumprr las,
funciones mdlspensables para el blenes’gar de la comunldad que constltuyen la-

~ razén de ser del serV|C|o publlco

- . . ~

T ~ Saluda atentamenteaUd., .

R ot ‘RMUDEZ sofo . |
L o o : {:(3&?12 Gcneral de la Repubhca .



